ДОГОВОР № _____
на абонентское техническое и программное обслуживание.
Россия, г. Челябинск
 “___” _________ 201__ г.

ООО «Атом», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Тиссена А.Р., действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице ___________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем так же «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется выполнить работы (оказать услуги) по техническому обслуживанию компьютерной и офисной техники, обслуживание программного обеспечения, эксплуатируемого Абонентом, согласно оговоренному перечню услуг, приведенному в Приложении №1.
1.2. Услуги сверх оговоренного перечня (Приложение №1) оплачиваются дополнительно согласно Приложению №2.
1.3. Кроме услуг, указанных в пункте 1.1, Исполнитель, если необходимо, оказывает Абоненту консультационные и информационные услуги.
1.4. Состав и стоимость услуг определяется на основании настоящего Договора, приложений к Договору, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.5. Абонент обязуется принимать и оплачивать услуги Исполнителя на условиях настоящего договора.

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
2.1. Перед постановкой на абонентское обслуживание Исполнитель производит диагностику и, при необходимости, профилактические мероприятия для приведения программного обеспечения и (или) технического состояния компьютерной и офисной техники Абонента в рабочее состояние и составляет перечень услуг и обслуживаемого оборудования (Приложение №1). Работы, проведенные перед постановкой на абонентское обслуживание, оплачиваются Абонентом отдельно, согласно Приложению №2.
2.2. В случае если вычислительная техника находится на гарантии Исполнителя, то диагностика осуществляется бесплатно.
2.3. Услугами сверх оговоренного перечня (Приложение №1) являются работы не входящие в перечень (Приложение №1) и оплачиваются согласно Приложению №2.
2.4. Выполнение работ осуществляется ежемесячно и подтверждаются Актами выполненных  услуг.
2.5. В период действия договора Абонент, по согласованию с Исполнителем, может изменять Приложение №1.
3. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1.  Общая стоимость оговоренного перечня услуг по Договору (согласно Приложению №3) составляет ___________________________________________ за один месяц обслуживания, в т.ч. НДС, цены действительны в течение текущего года.
3.2. Услуги сверх оговоренного перечня (Приложение №1) оплачиваются отдельно в соответствии с Приложением №2 и подтверждаются актами выполненных услуг.
3.3. Оплата производится авансовым платежом за месяц в безналичной форме до 10-го числа текущего месяца обслуживания.
3.4. В стоимость услуг не включена стоимость расходных материалов, запасных частей, техники и программного обеспечения, поставляемых Абоненту.

3.5.  Изменение стоимости ежемесячного обслуживания происходит по согласованию сторон. При изменении стоимости обслуживания в связи с увеличением объема работ Исполнитель обязан обосновать и уведомить Абонента за 20 дней до его введения. При не согласии с новой стоимостью Абонент имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, уведомив Исполнителя письменно до даты введения новой стоимости обслуживания в действие.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Предоставить услуги обслуживания в соответствии с Приложениями №1 и №2;
4.1.2. Предоставить услуги диспетчерской службы (телефон +7 (351) 230-13-26) для регистрации вызовов с указанием характера неисправности;

4.1.3. Обеспечивать прибытие своих представителей к Абоненту и диагностику неисправного оборудования и (или) программного обеспечения в согласованные сроки за исключением выходных и праздничных дней;

4.1.4. Консультировать ответственное лицо Абонента по вопросам эксплуатации оборудования и программного обеспечения.
4.2. Абонент обязуется:

4.2.1. Обеспечить условия эксплуатации оборудования в соответствии с гарантийными и техническими требованиями производителя эксплуатируемого оборудования;
4.2.2. Обеспечивать доступ специалистов Исполнителя на территорию организации для проведения диагностических, ремонтных работ и установки, настройки программного обеспечения;
4.2.3. Уведомлять Исполнителя о любых самостоятельных изменениях в конфигурации техники и программного обеспечения, в противном случае Исполнитель не несет ответственность за возможные сбои в программном обеспечении и совместимости оборудования;
4.2.4. Обеспечить сохранность пломб на аппаратуре. В случае возникновения неисправностей в техническом устройстве с нарушенной пломбой, стоимость ремонтно-восстановительных работ этого технического устройства Абонент оплачивает сверх суммы договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Абонент уплачивает Исполнителю пеню за просрочку оплаты по разделу 3 в размере 1/300 ставки рефинансирования от суммы платежа за каждый день просрочки.

5.2. В случае неоплаты в указанные в Договоре сроки Исполнитель вправе прервать обслуживание Абонента на период до полного погашения задолженности Абонента перед Исполнителем, включая выплату пени.
5.3. По всем иным вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Условия настоящего Договора и приложения (протоколы и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьи лица о деталях настоящего Договора и приложений к нему.

6.3. Стороны обязуются не разглашать информацию, признанную каждой из Сторон конфиденциальной.

6.4. Исполнитель, обязуется не разглашать коммерческую тайну Абонента. Коммерческой тайной Абонента является вся информация, которая подпадает под закон о «Коммерческой тайне предприятия».

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Назначить ответственными лицами:

· со стороны Абонента_______________________________________

· со стороны Исполнителя____________________________________

7.2. Исполнитель по мере технических возможностей стремится сохранить целостность данных и программного обеспечения, установленного на оборудовании Абонента и не несет ответственности за последствия их сбоев.

7.3. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:

· Соглашение об условиях и порядке работы специалиста (Приложение №1);
· Стоимость дополнительных работ, услуг (Приложение №2);
· Протокол согласования договорной стоимости (Приложение №3).

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Срок действия Договора исчисляется со дня его подписания Сторонами до «___» __________ 201___ года. Договор считается пролонгированным на следующий год на тех же условиях, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении или дополнении не менее чем за 15 дней до истечения  срока его действия.

8.2.  Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор до истечения срока его действия, уведомив другую Сторону не менее чем за 30 дней до его расторжения; подписав акт сверки взаиморасчетов и произведя окончательный расчет.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКИЗИТЫ СТОРОН
	Абонент: 
Директор ____________ /___________/

                   (подпись)

                            М.П.
	Исполнитель:
ООО “Атом”

454119, г.Челябинск, Копейское шоссе 25

ИНН\КПП: 7449055311\744901001

Тел.:+7 (351) 230-13-26, 
р/с: 40702810053010000822

ОАО «Челябинвестбанк» БИК: 047501779

к/с: 30101810400000000779

Директор ____________ /Тиссен А.Р./

                   (подпись)

                            М.П.


Приложение №1

к Договору № ______
от  “___”__________ 20___г.

Соглашение об условиях и порядке работы специалиста
Настоящим соглашением определяются условия и порядок взаимоотношений между Абонентом и Исполнителем.
1. Исполнитель выполняет работу по внедрению, модернизации, оптимизации и текущему функционированию программного и аппаратного обеспечения в компьютерной сети Абонента.

2. Исполнитель, по согласованию с представителями Абонента, предлагает, а также по отдельным заявкам представителей Абонента устанавливает, внедряет, отлаживает и налаживает наиболее рациональные и оптимальные варианты конфигурации программного и аппаратного обеспечения.

3. В абонентское обслуживание входят один плановый и неограниченное количество аварийных выездов в месяц, специалиста Исполнителя к Абоненту
4. Вызов не ограничен по времени и длится до полного устранения причины и последствия вызова.
5. Исполнитель самостоятельно или по заявкам представителей Абонента выполняет работу  по наладке, настройке и ремонту компьютерной техники.

6. Процесс работы Исполнителя организован таким образом, чтобы не приводить к простоям в деятельности Абонента.

7. Исполнитель обязан прибывать в офис Абонента по телефонным заявкам в согласованное время.

8. Абонент обязан вести тетрадь учета посещений Исполнителя с указанием дат, продолжительности работы и ее результатов под росписи Абонента и Исполнителя.

9. При необходимости Абонент предоставляет Исполнителю пропуск для въезда на территорию своей базы.

10. В случае расторжения договора Абонент должен оплатить Исполнителю фактически отработанное время из расчета среднечасовой оплаты.

11. Исполнитель может использовать для исполнения работ по договору третьих лиц.

Перечень работ и обслуживаемого оборудования:

	Наименование оборудования/Вид работ
	Ед.
	Количество/ объем работ
	Цена, руб.
	Сумма, руб.
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Приложение №2

к Договору № ______

от “___”__________ 20___г.

Стоимость разовых и дополнительных работ, услуг.
	№
	Наименование работ(услуг)
	Единица
	Стоимость, руб.

	1
	Программирование в системе БЭСТ
	Час
	800

	2
	Программирование в системе 1С
	Час
	1000

	3
	Разработка программного обеспечения, прочее программирование
	
	Договорная

	4
	Работа специалиста
	Час
	500

	5
	Выезд Специалиста, межгород (1км)
	Км
	17

	6
	Техническое заключение
	шт
	350

	7
	Техническое обслуживание рабочей станции (Windows)
	месяц
	800

	8
	Техническое обслуживание шлюза Интернет (Windows)
	месяц
	1500


Приложение №3

к Договору № ______

от “___”__________ 20___г.

Протокол согласования договорной стоимости

ООО «Атом», в лице директора Тиссена Александра Рудольфовича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и ______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице _____________________________________________, действующего на основании _________________________________________________, с другой стороны, пришли к соглашению, что стоимость перечня ежемесячных работ (услуг) согласно Приложению №1 составит ____________________________________________________________, ежемесячно.

	Абонент:
	Исполнитель:

	
	ООО «Атом»

	
	

	_______________/_______________/
	_____________________/Тиссен А.Р./

	
	

	“ _____ ” _________________ 20___г.
	“ _____ ” _________________ 20___г.

	
	

	М.П.
	М.П.
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